Czym jest RODO?

Ochrona danych osobowych zgodnie z RODO jest dla nas bardzo wazna, poniewaz dotyczy
wszystkich oséb fizycznych, catych rodzin, dzieci.

Z dniem 25 maja 2018 r. zaczeto obowigzywac unijne rozporzadzenie o ochrony danych
osobowych - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,,RODQO").

Wyjasnienia w niniejszym dokumencie majg pomdc w identyfikacji izrozumieniu praw
w zakresie przetwarzania Panstwa danych osobowych i majg charakter informacyjny.

Jak mozna skorzystac z przystugujacych praw?

Mozecie Panstwo skontaktowac sie z naszym pracownikiem, ktéry prowadzi Panstwa sprawe
lub jest zaangazowany w wykonywanie czynnosci przetwarzania Paristwa danych.

Zadzwoni¢ na nasz numer ogélny, gdzie zostaniecie Panstwo poinformowani o dalszych
krokach.

Przesta¢ Panistwa prosbe pocztg elektroniczng na adres naszego Inspektora Ochrony Danych.
W przypadku korespondencji elektronicznej bedziemy zobowigzani potwierdzi¢ Panstwa
tozsamos¢ przed wykonaniem jakichkolwiek czynnosci.

Przesta¢ Panistwa prosbe pocztg tradycyjng na nasz adres.

Kim jest Administrator Danych Osobowych (ADO)

Administrator danych to podmiot decydujgcy o celach i sposobach ich przetwarzania.
W niektérych przypadkach to przepisy prawa wskazujg kto jest Administratorem Danych
Osobowych.

Kim jest podmiot przetwarzajgcy?

Podmiot przetwarzajgcy oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora (art. 4 pkt. 8 RODO).

Czym jest przetwarzanie danych osobowych?

Zgodnie z art. 4 pkt. 7 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych RODO przetwarzanie
danych oznacza ,operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie”.



Co daje podstawe do przetwarzania danych osobowych?

Przetwarzanie danych osobowych musi by¢ przede wszystkim zgodne z prawem, a dzieje sie
tak, gdy opiera sie co najmniej jednej z ponizszych przestanek:

e o0soba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéow (Artykut 6 pkt. 1 lit. a)
RODO),

e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy (Artykut 6 pkt. 1 lit. b) RODO),

e przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze (Artykut 6 pkt. 1 lit. c) RODO),

e przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane
dotyczg, lub innej osoby fizycznej (Artykut 6 pkt. 1 lit. d) RODO),

e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wfadzy publicznej powierzonej
administratorowi (Artykut 6 pkt. 1 lit. ) RODO),

e przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem
(Artykut 6 pkt. 1 lit. f) RODO).

Litera f) nie ma zastosowania do przetwarzania, ktérego dokonujg organy publiczne
w ramach realizacji swoich zadan.

Przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych osobowych (danych wrazliwych) jest
zabronione, o ile nie jest spetniona przynajmniej jedna z przestanek wskazanych w art. 9 ust.
2 RODO.

Jaki jest cel przetwarzania danych osobowych?

Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celu wydawania decyzji, kontaktu, informowania
o podejmowanych czynnosciach, prowadzenia korespondencji i wielu innych celach, zawsze
zgodnie z prawem.

Celem przetwarzania nalezgcych do Panistwa danych osobowych jest wykonywanie
natozonych na Administratora Danych Osobowych obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa, dla ktérych przetwarzanie jest niezbedne.

Jak dtugo przetwarzamy Panstwa dane?

Okres przetwarzania (identyfikowany rodwniez z przechowywaniem) wynika bezposrednio
Z przepisOw prawa i jest powigzany z kategorig archiwalng przypisang do okreslonego zbioru
dokumentéw. Mozemy wybrane dane przetwarzaé 5, 10, 15 lub nawet 50 lat. Wybrane dane
bedg przetwarzane wieczyscie, czyli nigdy nie zostang zniszczone. Takie dane oznaczane sg
literg A, co oznacza kategorie archiwalna.



Komu przekazujemy Panstwa dane?

Panstwa dane osobowe sg ujawniane wyfgcznie w uzasadnionych okoliczno$ciach oraz
wylfacznie na wniosek uprawnionych do tego podmiotéw. Doktadamy wszelkich staran by
chroni¢ Panstwa prywatno$¢ oraz zachowac szczegdlng higiene podczas przekazywania
danych.

e Dane zostang przez nas ujawniane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa na
whniosek Policji, Prokuratury, Sadu oraz stuzb posiadajgcych stosowne uprawniania.

e Panstwa dane osobowe przekazemy réwniez innym urzedom lub instytucjom
publiczny na wyrazny wniosek majgcy odzwierciedlenie w przepisach prawa (czytelng
i jednoznaczng podstawe prawng).

e Jezeli wyrazicie Paniistwo zgode na przekazanie przez nas Panistwa danych osobowych
wykonamy to zgodnie z trescig zgody.

Panstwa dane osobowe zostang przekazane rowniez podmiotom swiadczgcym dla nas ustugi
np.:

e zewnetrzna firma informatyczna dostarczajgca i Swiadczgca ustugi wsparcia dla nas,
e zewnetrzna kancelaria prawna,

e zewnetrzne podmioty Swiadczace ustugi niszczenia danych,

e zewnetrzny podmiot realizujgcy ustugi na Panstwa rzecz.

Kazdy z tych podmiotéw ma obowigzek chronié Paristwa dane osobowe na co najmniej takim
samym lub lepszym poziomie jak robimy to my.

Prawa, ktore przystugujg osobom fizycznym, ktérych dane osobowe
przetwarzamy

Zwracamy uwage, ze aby skorzystaé z przystugujacych praw nalezy ztozyé zgdanie na pismie,
abysmy mieli podstawe do jego realizacji.

Prawo dostepu do swoich danych
Macie Panstwo prawo dostepu do informac;ji:

e czy Panistwa dane sg przez nas przetwarzane,

e jakie dane przetwarzamy,

e w jakim celu przetwarzamy dane,

e 0 odbiorcach danych (osobach prawnych lub/i fizycznych, ktéorym ujawniamy Paristwa,
poza podmiotami, ktérym ujawniamy dane na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa),

e skad mamy Panistwa dane,

e okresie przetwarzania Panstwa danych,

e prawach, ktére Paistwu przystuguja,

e zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w procesach przetwarzania Panstwa
danych osobowych, w tym profilowaniu.

Zgodnie z RODO macie Panstwo prawo do uzyskania jednej, bezptatnej kopii wtasnych danych
osobowych. Kolejne zgdanie wykonania kopii bedzie odptatne, zgodnie z cennikiem ustalonym
przez nas na podstawie usrednionych cen rynkowych.



Mozemy odmoéwi¢ wykonania kopii danych lub przekazania danych w przypadku, gdyby
naruszafo to inne przepisy prawa lub szkodzito innym osobom.

Prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
Mozna skorzystac z prawa do ograniczenia przetwarzania:

e Jesli uwazacie Panstwo, Ze przetwarzamy nalezagce do Was dane osobowe
w nieprawidtowy sposéb mozecie zazgdac ograniczenia przetwarzania.

e Jesli bedziemy zobowigzani do usuniecia danych na mocy przepiséw prawa, mozecie
Panstwo zazgdac ograniczenia ich przetwarzania (w tym przypadku usuniecia) poprzez
wykazanie celu ich zachowania.

e Jesli uwazacie Panstwo, ze przetwarzane przez nas dane s3 nieprawidtowe ich
przetwarzanie zostanie ograniczone do czasu weryfikacji prawidtowosci.

Mozecie Panstwo wnies$é sprzeciw dotyczgcy przetwarzania Panstwa danych osobowych
w przypadku uzasadnienia interesu prawnego lub publicznego rozwazymy czy podstawa
sprzeciwu jest nadrzedna w stosunku do celu przetwarzania i ograniczymy lub zaprzestaniemy
przetwarzania danych albo bedzie nadal przetwarzac Paristwa dane.

Prawo do poprawy danych

Jedli Panstwa dane sg nieprawidtowe lub niepetne majg Panstwo prawo do zadania ich
poprawienia lub uzupetnienia. Bedziemy oczekiwaé od Panstwa uzasadnienia
nieprawidtowosci, aby uzasadni¢ konieczno$¢ wprowadzenia zmian.

Prawo do usuniecia danych (do bycia zapomnianym)

UWAGA: poniewaz zdecydowang wiekszos¢ Panstwa danych osobowych przetwarzamy na
podstawie przepisOw prawa, a nie na podstawie Panstwa zgody nie bedziemy mogli usuna¢
Panstwa danych na zgdanie. Usuniecie skutkowatoby naruszeniem przez nas wielu innych
przepiséw prawa, mogloby rowniez zaszkodzi¢ innym osobom, a w konsekwencji
uniemozliwitoby wykonywanie naszych obowigzkow.

Nie mozemy réwniez usuwaé¢ danych osobowych z nosnikéw, na ktérych przetwarzamy
Panistwa dane osobowe

Mozecie Panstwo skorzystaé¢ z prawa do trwatego usuniecia wtasnych danych osobowych
w nastepujgcych przypadkach:

1. Panistwa dane nie sg niezbedne dla celdw przez nas realizowanych, dla ktérych byty
przetwarzane.

2. Nie ma podstawy dla przetwarzania Paristwa danych osobowych. W takim przypadku
usuniemy Panistwa dane od razu, nawet w przypadku, gdy nie ztozycie Paristwo takiego
zadania.

3. Jezeli bedziemy musieli wywigza¢ sie z innych przepisow prawa, ktére wymagajg
usuniecia Panstwa danych osobowych dokonamy tego bez Panstwa zgody.

4. Jezeli wniesiecie Panstwo sprzeciw w zakresie przetwarzania Waszych danych
osobowych usuniemy te dane oile powdd usuniecia bedzie zwigzany ze szczegdlng
sytuacjg, w ktorej sie Panistwo znalezliscie. W takim przypadku bedziemy badac czy



Panstwo prawo i sytuacja jest nadrzedna w stosunku do podstaw prawnych, na bazie
ktérych dokonujemy przetwarzania.

5. Mamy bezwarunkowy obowigzek usungé Panstwa dane przetwarzane na potrzeby
marketingu (np.: informowanie poprzez newsletter o nowosciach) jednak takich
danych przetwarzamy bardzo mato.

6. Mamy obowigzek usuniecia danych przekazanych dla celéw zwigzanych z ustugami
spoteczenstwa informacyjnego (zgodnie z RODO dotyczy dzieci, ktére ukonczyty
16 lat).

Prawo do sprzeciwu

Macie Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw dotyczacy przetwarzania
Waszych danych osobowych, z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg o ile dane
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, w tym profilowania na podstawie
tych przepisow. Po wniesieniu sprzeciwu nie bedziemy mogli przetwarza¢ tych danych
osobowych, chyba ze zaistniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania,
nadrzedne wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Poniewaz przetwarzamy Panstwa dane najczesciej na mocy obowigzujacych przepiséw prawa
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow nie bedziemy mogli zrealizowaé Panstwa praw
wynikajgcych ze sprzeciwu.

Prawo do przeniesienia danych

Prawo dotyczy jedynie danych, ktore zostaty dostarczone bezposrednio przez Panstwa i sg
przetwarzane na mocy wyrazonej przez Paniistwa zgody lub na podstawie umowy.

To prawo dotyczy jedynie danych przetwarzanych w systemach informatycznych.

Wycofanie zgody do przetwarzania danych osobowych

Jezeli dla celdw przetwarzania danych osobowych wyraziliScie Pafistwo zgode na podstawie
Artykut 6 pkt. 1 lit. a) to w kazdym momencie macie prawo wycofaé te zgode, a my mamy
obowigzek zaprzestaé przetwarzania danych w zakresie okreslonym na podstawie zgody.

Ma to szczegdlne znaczenie dla danych osobowych przetwarzanych dla celéw marketingu
bezposredniego.

Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na czynnosci wykonane wczesniej na podstawie
Panstwa zgody np.: jezeli opublikowaliémy informacje na podstawie Panstwa zgody lub
przekazaliSmy je innej osoby nie bedziemy w stanie cofngé¢ czynnosci juz dokonanych.

Prawo do ztozenia skargi

Macie Panstwo prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa. Zanim ztozysz skarge zachecamy
Cie do kontaktu z naszym Inspektorem Ochrony Danych, ktérym jest Pan Marcin Tynda na
adres poczty elektronicznej iod @efigo.pl

Wiecej informacji znajdziecie Paristwo na stronach UODO https://uodo.gov.pl/



